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ENCUESTA DE VALORACION DE
SERVICIOS PUBLICOS,
DISTRITO NACIONAL



Cobertura: Circunscripciones 1, 2y 3 del
Distrito Nacional

Trabajo de campo: 16-25 de octubre de 2025

Muestra: 1,200 entrevistas efectivas
(presenciales y telefonicas)

Error muestral: £+2.8 puntos porcentuales
(95% de confianza)

Metodologia:
Encuesta aplicada con técnica mixta (CAPI,
CATI y panel web), estratificada por

circunscripcion y con cuotas por sexo y edad.

Las entrevistas fueron distribuidas
proporcionalmente segun la poblacion de
cada circunscripcion:
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El iInstrumento incluyod valoracion institucional
en escaladelal5(l1=muy mal,5=muy bien).

Se reportan porcentajes de valoracion
favorable (4-5), neutral (3), desfavorable (1-2),
promedio y Net Score (favorables -
desfavorables).



1) METRO DE
SANTO DOMINGO

Favorable

Neutro

Desfavorable

O 10 20 30 40 50 60 70

CAMBRIDGE
LATAM
RESEARCH

‘LR

El Metro continUa siendo la institucion
publica mejor valorada del Distrito
Nacional.

Destaca por su puntualidad, seguridad y
limpieza, ademadas del impacto positivo que
genera la expansion de lineas y la
Integracion con el Teleférico.

Los usuarios frecuentes (al menos tres veces
poOr semana) muestran una aprobacion aun
mayor lo que indica que la experiencia
directa refuerza la percepcidon positiva. El
Metro es considerado el simbolo de
eficiencia estatal en servicios urbanos.
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2) ALCALDIA DEL
DISTRITO
NACIONAL (ADN) &.0... |
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La Alcaldia logra una alta valoracién
ciudadana y asciende al segundo lugar.

DISTRITO NACIONAL

Favorable

El reconocimiento se concentra en la
recuperacion de espacios publicos, la
limpieza urbana, la renovacion de parques
y el mantenimiento de avenidas principales.
El reto sigue siendo |la mejora estructural del
O 10 20 30 40 50 60 70 drenaje pluvial y la movilidad.

Neutro

Desfavorable
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3) CORPORACION DEL ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE SANTO

DOMINGO (CAASD)

La CAASD mantiene una valoracidn positiva y
sostenida, ocupando el tercer lugar entre las ocho
Favorable instituciones medidas.

El reconocimiento ciudadano se asocia
principalmente a las obras de rehabilitacion de
canadas, las mejoras en la presion del agua y la
rapida reaccion ante emergencias climaticas. El
principal desafio identificado sigue siendo |a
regularidad en el servicio y la renovacion de redes
internas.

Neutro

Desfavorable
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4) SALUD PUBLICA (SNS)

Favorable

Neutro

Desfavorable
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Buena valoracion por programas de vacunacion,
atencidén primaria y emergencias; sin embargo, persisten
guejas por tiempos de espera y_ acceso a especialistas.
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5) EDUCACION (MINERD)

Favorable

Neutro

Desfavorable
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Reconocimiento a la jornada extendida y la
alimentacion escolar, aunque preocupa el
mantenimiento de planteles y el nivel de aprendizaje.
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6) ENERGIA
ELECTRICA (EDES)

Favorable

Neutro

32%

Desfavorable
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El servicio es percibido como mas estable en

sectores céntricos, pero los reclamos por
facturacion y averias aun afectan la valoracion

general.
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7) INSTITUTO NACIONAL DE
TRANSITO Y TRANSPORTE
TERRESTRE (INTRANT)

Favorable

Los ciudadanos valoran los corredores
y campahnas de seguridad vial, aunque
perciben limitada fiscalizacion en
calles y avenidas.

Neutro

Desfavorable
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8) POLICIA NACIONAL

Favorable
Neutro

Desfavorable
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La seguridad sigue siendo el punto débil del
ecosistema urbano. Aungue mejora la presencia policial
los y las entrevistadas dicen sentirse inseguro en su

entorno inmediato.



RANKING GENERAL
DE VALORACION

(POR % FAVORABLE)
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TENDENCIAS
GENERALES

e Alta percepcion de mejora institucional: 64 %
afirma que la ciudad “funciona mejor que hace
un ano”.

e Ejes de mayor satisfaccion: transporte masivo,
limpieza urbana y gestion del agua.

e Principales preocupaciones ciudadanas:
transito (52 %), drenaje (38 %), inseguridad (34
%).

e Confianza para resolver a tiempo: Metro 66 %,
ADN 57 %, CAASD 54 %, Salud 51 %.
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CONCLUSION

El estudio muestra una ciudadania que reconoce
avances Vvisibles en la gestidon urbana,
especialmente en transporte, limpieza y agua
potable.

La Alcaldia del Distrito Nacional logra posicionarse
como referente de eficiencia local, y la CAASD como
un modelo de reaccion institucional ante crisis
climaticas, mientras el Metro consolida la idea de que
|0s servicios publicos pueden funcionar con
estandares de clase mundial.




